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Vara etiska regler

) Gemensamma regler for ett positivt samarbete

Som medarbetare hos Nordzucker ar du en del av en ledande global producent
av olika sockerprodukter fran sockerbetor och sockerror samt foder, melass och
bioetanol. Var framgang beror inte bara pé var hoga yrkeskompetens, utan ock-
sd pa var foretagskultur och véra védrderingar. Vart beteende avgor hur vérlden
ser pa oss. P& Nordzucker agerar vi alla utifrdn samma fyra vérdeord (ansvar, en-
gagemang, mod och uppskattning). Vara vardeord utgér grunden for vara kon-
cerndvergripande etiska regler. Vara etiska regler styr vart beslutsfattande, hur vi
agerar inom hela Nordzucker och ar grunden for vart goda omdome.

Varfér behéver vi sddana regler?

Att leva och arbeta tillsammans kraver palitlighet och tillit. Eftersom Nordzucker
ar ett internationellt féretag méts olika kulturer, ideal och asikter om vad som ar
ratt och fel. Darfor ar det viktigt att utveckla en gemensam forstaelse for ideal,
asikter och vad Nordzucker star for. Vi har beskrivit denna gemensamma forsta-
else i vara gemensamma etiska regler.

For Nordzucker ar det viktigt att vi foljer juridiska och regelmassiga krav for att
skydda var verksamhet och uppratthalla vart goda rykte. Darfor forvantar vi oss
att alla véra anstéllda (pa alla nivaer i verksamheten) till fullo foljer innehallet i
dessa etiska regler, som utgor grunden for 6vriga av Nordzuckers regler och
principer.
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De etiska reglerna hanvisar inte bara till nationella och internationella lagar utan
innehaller ocksa allmédnna regler kring uppférande som &r relevanta i var dagliga
verksambhet. | ett stort och internationellt foretag ar det viktigt att vi gor vara ge-
mensamma regler transparenta och att vi informerar och utbildar véra anstéllda
om dem for att skapa en gemensam forstaelse. De etiska reglerna understryker
ocksa vart engagemang for FN:s Global Compact och dess principer om anti-
korruption, etik, manskliga rattigheter och milj6. Vi uppratthaller och tillampar
dessa principer i vart dagliga arbete, genom vara vardeord och de etiska reglerna.
Vara vardeord &r sarskilt viktiga i de fall da de etiska reglerna inte ger tillracklig
vdgledning. Har méste du hanvisa tillbaka till vardeorden och anvanda ditt sunda
fornuft och goda omdome for att se till att vi kontinuerligt arbetar i enlighet
med andan i Nordzuckers etiska regler.

De etiska reglerna galler i alla Nordzuckers verksamma lander. | hdndelse av en
konflikt mellan lokal lagstiftning och de etiska reglerna ska lokal lagstiftning ha
foretrade.

Varfor dr det viktigt hur varje anstdlld beter sig?

Vi ar alla representanter for Nordzucker och agerar pa Nordzuckers vagnar —
var och en inom sitt eget ansvarsomrade. Tillsammans maste vi uppfylla vara
kunders krav, folja géllande lagar och vara tillimpliga interna bindande regler.
Detta ar en integrerad del av Nordzuckers kultur och framgang.



Dr. Lars Gorissen:
Chief Executive Officer (CEO)

) For att behdlla och starka vart
goda omdome och samarbete
har vi i véra etiska regler faststallt vara
koncerndvergripande principer som ar
viktiga for all var affarsverksamhet och
bindande for oss alla. Sarskilt de tydliga
compliance-reglerna tjanar till att skapa
och uppratthalla en arbetsmiljo och ett
foretagsbeteende som framjar integritet,
respekt och rattvisa.«
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Alexander Bott
Chief Financial Officer (CFO)

) Véra fyra vardeord ansvar, enga-

gemang, mod och uppskattning,
vagleder oss i var dagliga verksamhet
och utgor grunden for vara etiska regler.
Véra vardeord och de etiska reglerna ar
vara vagledande principer, de bestam-
mer hur vi interagerar med varandra
och de ar en integrerad del av var
foretagskultur.«
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Alexander Godow
Chief Operating Officer (COO)

) Hallbarhet ar en viktig del av

Nordzuckers identitet. En grund-
laggande del av véra hallbarhetsmal ar
de sociala malen, att vara en ansvarsfull
producent, arbetsgivare och partner.
Det handlar om att balansera sociala,
miljomassiga och ekonomiska effekter
langs hela vardekedjan, baserad pa
grunden i vara etiska regler.«
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Vi ar engagerade

i etiskt beteende

Nordzucker star for ett etiskt och lagligt
beteende. Alla pa Nordzucker ar skyldiga
att i all affarsverksamhet folja nationella och
internationella lagar. Dessutom galler d@ven
interna och externa regler och principer,
vara gemensamma vardeord och innehallet
i dessa etiska regler.
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Vi ér engagerade i etiskt beteende

) Vi tar varken emot eller ger mutor

Vi tolererar ingen form av korruption p& Nordzucker. Det &r forbjudet att
erbjuda, ge, begdra eller acceptera formaner av nagot slag eller nagot av
varde om det paverkar en beslutsprocess pa ett otillatet satt. Detta galler for
alla anstéllda pa Nordzucker savél som for tredje part.

Formaner i affarsmiljo, till exempel gévor eller gastfrihet, maste folja sociala
sedvanjor och vara dppna. De far aldrig leda till otilldten paverkan av ett
affarsbeslut eller ge ett sddant intryck.

Extrem forsiktighet ar nddvandig nar det galler formaner till offentliga
tjansteman. Dessa ar endast tilldtna i extrema undantagsfall. Darfor tillam-
par vi foljande princip: Vara anstéllda beviljar inga formaner till offentliga
tjansteman.

Nér det géller donationer och sponsring &r vi ocksd uppmarksamma pa
Oppenhet och ett socialt, sedvanligt och lampligt ramverk for att ocksa
undvika skenet av korrupt beteende.

Vi undviker intressekonflikter

Affarsbeslut far inte paverkas av privata intressen. Situationer dar egna
privata intressen eller intressen hos parter som en anstélld har en nara
relation till star i konflikt med Nordzuckers intressen maste undvikas.
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Har &r nagra exempel som potentiellt kan skapa intressekonflikter:

* Andra anstallningar eller egenféretagande, till exempel en andra anstall-
ning hos en affarspartner till Nordzucker (kund, leverantor) eller ett
arbete som konsult for en affarspartner till Nordzucker.

* Privata investeringar, till exempel ett aktieinnehav pa mer an 5 % eller
ett annat betydande finansiellt intresse i en affarspartner till Nordzucker.

* Vissa nara relationer (till exempel make/maka, syskon, foralder, partner,
nara slakting eller andra nara relationer) med andra anstallda hos Nord-
zucker eller med Nordzuckers affarspartner.

* Nara relationer med en revisor som ansvarar for vara certifieringar.

Intressekonflikter maste vara 6ppna for insyn. Om en faktisk eller potentiell
intressekonflikt uppstar ska sddana omstandigheter omedelbart rapporte-
ras till din chef.

Nordzuckers antikorruptionsregler och rekommendationer for
ratt satt att hantera korruptionsfragor, intressekonflikter och
hantering av vara fastigheter och tillgangar finns i var riktlinje
Compliance Anti-Corruption.



Vi ér engagerade i etiskt beteende

) Vi agerar rattvist i konkurrens

Vi har dtagit oss att folja de marknadsekonomiska reglerna och fri konkur-
rens. Alla anstéllda maste f6lja konkurrenslagstiftningen.

Avtal eller beteende som har till syfte eller effekt att hamma konkurrensen
ar forbjudna. Detta gdller sarskilt samspel med konkurrenter nér det galler
priser eller anbud, utbyte av konfidentiell information och férdelning av
order, kunder, marknader eller omraden.

Ojusta affarsmetoder &r ocksé forbjudna. Detta inkluderar vilseledande
affarsuttalanden, otillborlig paverkan av affarspartners affarsbeslut samt
nedsattande eller osanna uttalanden om konkurrenter.

Ytterligare information om hur du kan undvika
overtradelser av antitrustreglerna finns i var riktlinje
Compliance Antitrust Law.
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) Vi behandlar Nordzuckers egendom och

tillgangar omsorgsfullt

Nordzuckers egendom och tillgdngar ar viktiga for att vi ska kunna uppna
vara affarsmal. Vi behandlar Nordzuckers egendom och tillgangar — inklusive
immateriella rattigheter — med vederborlig omsorg. Vi forvantar oss att alla
vara anstallda skyddar var egendom och vara tillgangar fran forlust, skada,
missbruk, stold, forskingring och forstorelse.

Kommunikation och dppenhet ar viktigt for oss

Var rapportering ar korrekt, precis, i ratt tid, fullstindig och 6ppen. Vi
kommunicerar i tid och vill informera, inte forvirra. Vi star for sanningsenlig,
transparent och tillforlitlig rapportering inom Nordzucker och utanfor.

Vi skyddar affarshemligheter och personuppgifter

Vi skyddar all féretagsinformation samt information fran och om vara
afférspartners och behandlar sddan information konfidentiellt. Krav pa
sekretess gdller var immateriella egendom sasom affarshemligheter,
patent, varumarken och upphovsratt, liksom tekniska data och all annan
opublicerad affarsinformation.



Vi ér engagerade i etiskt beteende

Det dr mycket viktigt for oss att folja de relevanta dataskyddsbestammel- Penningtvétt innebar att ursprunget till olagligt erhdlina pengar, till exempel
serna. Alla personuppgifter som ror anstallda, kunder, leverantorer, andra fran terrorism, narkotikahandel, organiserad brottslighet eller andra brotts-
affarspartner och andra tredje parter anvands och behandlas konfidenti- liga handlingar, doljs genom att de smugglas in i det lagligt ekonomiska
ellt och endast i full 6verensstammelse med relevanta bestimmelser om kretsloppet, vilket skapar ett sken av laglighet.

dataskydd.

) Vi foljer handels- och skattelagstiftning
Mer information om pa vilka grunder vi behandlar person-
uppgifter, vilka rattigheter de registrerade har i samband
med behandlingen av deras uppgifter, hur var strategi for
dataskydd ser ut och hur vi genomfér den, finns i var riktlinje
Data Protection. Dessutom stravar vi efter att uppfylla alla vara skatteforpliktelser fullt ut, i
ratt tid och korrekt i alla relevanta jurisdiktioner. Alla relevanta skattelagar,
forordningar och regler foljs och rapporteringsskyldigheter och uppfyller
offentlighetsprinciper.

Nordzucker foljer de relevanta reglerna for handelskontroll. Inga varor eller
tjanster levereras till lander, personer eller organisationer som omfattas av
ett embargo.

) Vi tolererar inte penningtvatt

Vi tolererar inte nagon verksamhet som ar kopplad till penningtvatt.
Vi bedriver endast affarsverksamhet med affarspartner som ocksa foljer
relevanta lagar och far pengar fran lagliga kallor.
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Fokus pa
manniskor

Nordzucker ar medveten om sitt sociala ansvar
som ett ledande internationellt foretag. Pa
Nordzucker dr vara anstallda nyckeln till att
var verksamhet ska bli framgangsrik. Vi ar
engagerade i att folja de manskliga rattighe-
terna och stravar efter att skapa en arbetsplats
med mangfald och en sédker och halsosam
arbetsmiljo.
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Fokus pa manniskor

) Vi respekterar de manskliga rattigheterna

Vi tillampar FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattig-
heter och OECD:s riktlinjer f6r multinationella foretag i all var verksamhet
och forvéntar oss att vara anstallda och affarspartner gor detsamma. Vi
accepterar inte tvangsarbete, barnarbete, manniskohandel, exploatering
av anstéllda eller andra krankningar av arbetstagares rattigheter och
manskliga rattigheter.

) Vi star for mangfald

Integration och mangfald &r en viktig del av var dagliga verksamhet och
var kultur. Vi accepterar inte nagon form av diskriminering, trakasserier,
mobbning eller hot. Vi behandlar alla manniskor lika och rattvist oavsett
till exempel:

e Etnicitet

e Trosuppfattning

* Politiska asikter

* Fackligt engagemang

e Social klass

* Kon och sexuell laggning

+ Alder

* Funktionsnedsattning, fysiskt utseende och sjukdom
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Att i det dagliga arbetet interagera pa ett respektfullt och tolerant satt
med varandra ar mycket viktigt for oss och utgor en viktig faktor i vart
samarbete med kollegor och affarspartners. Olika idéer, perspektiv och
fardigheter forbattrar kvaliteten pd vart arbete och sékerstaller var [dngsik-
tiga framgang. Vi vill dra nytta av social méangfald, olika sprak, kulturer och
livsstilar. Darfér uppmuntrar vi anstallda fran olika lander och kulturer att
lara kdnna varandra och utbyta idéer.

Nordzucker ar en rattvis arbetsgivare

Vi respekterar och skyddar vara anstalldas ratt att fackligt organisera sig
och att delta i kollektiva férhandlingar om arbetsvillkor och [6ner. Alla
vara anstallda kompenseras i enlighet med nationella levnadslénestandar-
der och arbetstiderna ar i linje med nationell lagstiftning. Vi stoder véra
anstélldas balans mellan arbete och privatliv och erbjuder flexibla arbets-
villkor ndr det ar mojligt.

Vi respekterar ratten till yttrandefrihet och skyddet av personliga rat-
tigheter och integritet. Vi skapar en miljo med dmsesidigt fortroende
och respekt och dar en 6ppen dialog, kommunikation och é&terkoppling
uppmuntras.
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Fokus pa manniskor

) Vi vill ha en saker och halsosam arbetsmiljo

Vi har atagit oss att tillimpa de hogsta sdkerhets- och hélsostandarderna
for véara anstallda och for alla som arbetar antingen for oss eller med

oss. Att framja en sdkerhetsmedveten kultur har hdg prioritet for oss.

Det &r en del av var kultur att ta ansvar for var egen séakerhet och halsa
och att ta hand om vara kollegor. Vara arbetsplatser och vér personliga
skyddsutrustning uppfyller de hogsta kraven. Dessutom betonar vi risk-
medvetenhet och stravar efter att forebygga arbetsplatsolyckor genom
att bedriva verksamheten pa ett sékert sdtt och utan skadliga @mnen som
kan férsamra var arbetsprestation.

Om du vill veta mer om vilka atgarder Nordzucker har vidtagit for
att folja de manskliga rattigheterna och skapa mangsidiga, sakra
och halsosamma arbetsmiljoer kan du lasa foljande policyer:

* Etiska regler for leverantorer

* Nordzuckers policy for hallbar upphandling
* Nordzuckers policy for manskliga rattigheter
* Arbetsmiljopolicy
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Vi skyddar miljon
och klimatet

Miljomassig hallbarhet, klimatskydd och effektiv
resursanvandning ar en viktig del av var affars-
verksamhet. Vi har ett eget intresse av att halla
miljon och klimatet i balans. Vi arbetar konti-
nuerligt med att minska var resursforbrukning
bade vid vara anldaggningar och langs leveran-
skedjan for att minimera var negativa paverkan
pa miljon och klimatet. Vi har alla ett ansvar att
genom vart individuella beteende behandla
naturresurser med omsorg och att bidra till att
skydda miljon och klimatet.
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Vi skyddar miljén och klimatet

) Vi bidrar till begransning av och anpassning till
klimatforandringar

Vi arbetar kontinuerligt for att minska utslappen av vaxthusgaser fran var
verksamhet och vardekedja. Vi ar alla ansvariga for att minska var energi-
forbrukning och goéra vara processer effektivare och gronare. Vara produk-
ters klimatpaverkan ar transparent, vi sétter upp ambitidsa och trovardiga
mal och rapporterar var energiférbrukning och véra utslapp arligen.
Dessutom arbetar vi aktivt med anpassning till klimatforandringarna och
anpassar oss till nuvarande eller foérvantade effekter av klimatférandring-
arna. Vi utvarderar alltid olika och platsspecifika anpassningsldsningar for
att forebygga eller minska klimatriskerna for vara vaxter, allmanheten och
vara odlare.

Vi bevarar naturresurserna

Vi stravar efter att halla vart behov av naturresurser sa lagt som mojligt
och tillampar principerna for en cirkular ekonomi. For att begransa var
avfalls- och vattenforbrukning stravar vi efter att utnyttja varje del av vara
rdvaror, betor och sockerrér. Vi minimerar vattenférbrukningen genom
att dteranvanda vattnet i vara processer sa mycket som mojligt. Nar det ar
mojligt anvénder vi avloppsvattnet som bevattning av dkrarna. Dessutom
minskar vi véra férpackningsbehov, arbetar for full dtervinningsbarhet och
framjar en effektiv avfallshantering.
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) Vi framjar biologisk mangfald

Vara viktigaste rdvaror kommer frdn naturen. Vi arbetar i ndra samarbete
med vara odlare fér att minimera negativ paverkan pa den biologiska
mangfalden och stddja regenerativa jordbruksmetoder. Att framja biologisk
mangfald &r en integrerad del av var strategi for hallbara inkop. Vi far vara
ravaror frdn omraden dar det inte férekommer nagon avskogning.

For mer information om hur Nordzucker skyddar klimatet och
miljon hanvisar vi till féljande policyer:

* Nordzuckers energi- och miljopolicy

* Nordzuckers forpackningspolicy for hallbarhet
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Vi ar en del
av helheten

Pa Nordzucker har vi den storsta respekt for vara
samhallen, odlare och affarspartners. De spelar
en viktig roll for var verksamhets framgang och
darfor ar ett inkluderande, 6ppet och arligt
engagemang fran intressenterna viktigt for oss.
Samma principer galler fér myndigheter och
offentliga tjansteman samt de partnerskap och
sammanslutningar som Nordzucker ar medlem
i. Vi lyssnar pa alla problem som vara intressenter
kan ha och uppfyller vart ansvar gentemot de
samhallen dar vi ar verksamma, bland annat
genom att minimera paverkan under driften av
vara anlaggningar, respektera markrattigheter,
skydda ursprungsbefolkningens rattigheter och
stodja lokala kulturer och traditioner.
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Vi ar en del av helheten

) Naring och halsa ar viktigt for oss

Vi bidrar till ndringsdebatten pa grundval av vetenskapliga fakta om

sockrets roll i en balanserad och hédlsosam kost. Vi framjar ansvarsfull
marknadsforing och kommunicerar om vara produkter pa ett korrekt,
Oppet och sanningsenligt sétt.

For mer information om Nordzuckers roll i debatten om
socker och naring, se var Socker och hélsopolicy

Vi agerar med tillit och respekt

Véra relationer med vara intressenter ar rattvisa, positiva och produktiva och
bygger alltid pa 6msesidig tillit och respekt. Vara odlare och leverantorer
ar véra partners som vi behandlar réttvist och med vilka vi uppratthéller
partnerskap som bygger pa tillit. Vi har atagit oss att stodja dem i deras
anstrangningar att kontinuerligt férbattra sina hallbarhetsresultat. Samti-
digt férbinder vi véra odlare och leverantorer att félja samma normer som

vi sjélva foljer. Vara leverantorer &r skyldiga att uppfylla hallbarhetskraven i
Supplier Code of Conduct och mats utifran hur de uppfyller dessa krav.
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Klicka har for att lasa mer om de krav och standarder som Nord-
zucker har faststallt i Etiska regler for leverantorer nar det galler
affarsetik, manskliga rattigheter, arbetsrattigheter, miljé och socialt
engagemang.

) Vi ar kvalitetsmedvetna

Vi behandlar alltid vara kunder med respekt, rattvisa och arlighet. Vi upp-
ratthaller vara kunders och konsumenters fértroende genom att garantera
hogsta kvalitet, hygien och produktsakerhetsstandarder genom hela
véardekedjan - fran inkdp av ingredienser till tillverkning och transport

till konsumenten. Vara anstallda har ansvaret att genom sitt individuella
beteende uppratthalla vart kvalitetslofte och pa I6pande basis forbattra var
produktkvalitet.

For mer information om Nordzuckers kvalitetsatagande hanvisar vi
till var Kvalitets- och produktsakerhetspolicy.

Vi ar transparenta nar det galler lobbyverksamhet

Vi ar aktivt engagerade i olika féreningar och verksamheter som har en
politisk koppling bade nationellt och internationellt och rapporterar 6ppet
om véara medlemskap och mal. Vi féljer alltid nationella bestimmelser om
lobbying och politiskt engagemang.
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Klagomalshantering
och visselblasarsystem

Vi uppmuntrar alla vara anstéllda att ta upp och
rapportera eventuella 6vertradelser av de etiska
reglerna. | manga fall hjalper rapporterna oss
att avsloja missforhallanden och sakerstalla
Nordzuckers hallbara framgang och de anstall-
das och andra intressenters valbefinnande.
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Klagomaélshantering och visselblasarsystem

) Hantering av Overtradelser av vara etiska regler

Alla rapporter om oro, missbruk och brott mot Nordzuckers etiska reg-
ler kommer att tas pa allvar, granskas och utredas effektivt och i tid. Vid
behov kommer relevanta intressenter att uppmanas att samarbeta fullt ut
och sanningsenligt under interna utredning. Nordzucker kommer att gora
sitt yttersta for att sakerstélla ansvarsskyldighet och tillhandahalla effektiva
atgarder mot eventuella 6vertradelser.

Som anstalld hos Nordzucker har du olika sdtt att tala ut eller rapportera
en oro eller ett klagomal, till exempel via mail, brev, fysiska moéten, tele-
fonsamtal eller online via vart visselblasarsystem SpeakUp. Du kan rap-
portera eventuella vertradelser eller misstankar omedelbart till nagon av
foljande kontaktpersoner:

e Fabrikschef eller narmsta chef

* Medlemmar Complianceorganisationen (Compliance Coordintion,
Local Compliance Coordinator) eller

e Det anonyma visselblasarsystemet SpeakUp (online och telefonjour).

Affarspartners och andra tredje parter har ocksa tillgang till det anonyma
visselblasarsystemet SpeakUp.

Vi behandlar varje rapport konfidentiellt och ser till att den endast ar till-
ganglig for de personer som &r involverade i utredningen. Vi utreder all
information som rapporteras till oss objektivt och med utgangspunkt i
oskuldspresumtionen. Vi utévar aldrig repressalier mot visselblasare och vi
skyddar dem som tar upp frdgor med oss. Ingen anstélld hos Nordzucker
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eller tredje part som rapporterar mojliga eller faktiska dvertradelser av
regelefterlevnad i god tro och efter basta kunskap och 6vertygelse ska
drabbas av ndgon nackdel frdn Nordzucker till féljd av rapporteringen.
Information fran anstallda som varit inblandade i 6vertradelser av efterlev-
naden och som avvarjer skada fér Nordzucker genom sin frivilliga rappor-
tering kommer att beaktas till forman for respektive anstalld.

Om Nordzuckers vardeord berors kan du kontakta etiska kommittén.

Konsekvenser av Oovertradelser av de etiska
reglerna

En anstélld som bryter mot de etiska reglerna maste rakna med konse-
kvenser enligt gdllande arbetsratt och/eller civilratt.

Om du har nagra fragor

Om du har nagra fragor eller forslag om efterlevnad hos Nordzucker,
tolkningen av de etiska reglerna eller andra tvivel om fragor géllande com-
pliance, vanligen kontakta funktionen Compliance Coordination hos Nord-
zucker nar som helst. Vi har angett kontaktuppgifterna nedan:

Compliance Coordination:

Miriam Wilmes
Tina Runge
Compliance@nordzucker.com
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Communications

Nicole Dinter

Tel.: +49(0) 531 2411-158
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Tel.: +49(0) 531 2411-335
NordzuckerCommunications@nordzucker.com
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Detta dokument kan laddas ner online som PDF pé féljande sprak:

Tyska, engelska, litauiska, slovakiska, polska, finska, svenska eller danska pd www.nordzucker.com frdn Download Centre.





