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Kaytannesaannot

) Positiivisen yhteistyon yhteiset saannot

Nordzuckerin tyontekijana olet osa maailman johtavaa sokerijuurikkaasta ja soke-
riruo’osta seka rehusta, melassista ja bioetanolista valmistettujen sokerituotteiden
tuottajaa. Menestyksemme on paitsi korkean ammattitaitomme my®os yrityskult-
tuurimme ja arvojemme ansiota. Kayttaytymisemme maarittda, miten maailma
nakee meidat. Kaikki Nordzuckerilla noudattavat neljaa yhteista arvoa (vastuulli-
suus, sitoutuminen, rohkeus ja arvostus). Arvomme muodostavat konsernin
yhteisten kdytdnnesdantdjen perustan. Kdytannesaannot ohjaavat paatdksente-
koamme ja toimintaamme kaikkialla Nordzuckerissa seka luovat perustan hyvélle
maineellemme.

Miksi tarvitsemme tdllaisia sddntojd?

Yhdessa eldaminen ja tyoskentely vaatii luottamusta ja luotettavuutta. Koska
Nordzucker on kansainvalinen yritys, erilaiset kulttuurit, ihanteet ja ndkemykset
oikeasta ja vaadrasta kohtaavat. Siksi on sitdkin tarkedampad kehittda yhteinen
kdsitys ihanteista, mielipiteista ja siitd, mitd Nordzucker edustaa. Tdman yhteisen
kasityksen olemme hahmotelleet kdytannesaantdihimme.

Nordzuckerille on olennaista, etta noudatamme lakisdateisia ja saatelyyn perus-
tuvia vaatimuksia liiketoimintamme turvaamiseksi ja hyvan maineemme yllapita-
miseksi. Siksi odotamme kaikilta tyontekijoiltdmme (vastaavien johto- ja konser-
nielinten jdseniltd, johtajilta sekd kaikilta muiltakin Nordzuckerin tydntekijoilta),
ettd he noudattavat tdysin naiden kdytannesdantojen sisaltod, joka muodostaa
perustan Nordzuckerin muille vaatimustenmukaisuussaannaille ja -periaatteille.
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Nama kaytannesaannot eivat viittaa ainoastaan kansallisiin ja kansainvilisiin lakei-
hin, vaan sisaltavat myos yleisia kayttaytymissaantoja, joilla on merkitysta paivit-
tdisessa toiminnassamme. Suuressa ja kansainvalisessd yrityksessa on entistakin
tarkeampaa, ettd teemme yhteisista saannoksistamme lapinakyvia ja etta tiedo-
tamme tyontekijoillemme niistd. Ndin luomme yhteista ymmarrysta ja tarjoam-
me ja koulutusta. Kdytdnnesaannoissd korostetaan myds sitoutumistamme YK:n
Global Compact -aloitteeseen ja sen korruption torjuntaa, etiikkaa, ihmisoikeuk-
sia ja ymparistoa koskeviin periaatteisiin. Noudatamme ja toteutamme ndita
periaatteita jokapaivaisessa tydssamme arvojemme ja ndiden kdytannesaantojen
kautta. Arvomme ovat térkeitd varsinkin tapauksissa, joissa kdytannesaannot
eivat anna riittdvaa ohjausta. Meilla sinun on muistettava arvomme ja kaytettava
tervetta jarkea ja hyvda harkintaa varmistaaksesi, etta toimimme jatkuvasti
Nordzuckerin kdytdannesaantdjen hengessa.

Nama kaytannesaannot koskevat kaikkia maita, joissa Nordzucker toimii. Jos
paikallisen lain ja taman kdytannesaantojen valilla on ristiriita, sovelletaan
paikallista lakia.

Miksi jokaisen tybntekijin kdyttdytymiselld on merkitystd?

Olemme kaikki Nordzuckerin edustajia ja toimimme sen puolesta — kukin omalla
vastuualueellamme. Yhdessa meidan on tdytettava asiakkaidemme vaatimukset,
noudatettava sovellettavia lakeja ja sovellettavia sisdisia sitovia saantdjamme.
Tama on olennainen osa Nordzuckerin kulttuuria ja menestysta.



Dr. Lars Gorissen:
Chief Executive Officer (CEO)

) Hyvan maineemme ja yhteis-
tyomme yllapitamiseksi ja vahvista-
miseksi olemme laatineet kdytannesaan-
tojen muodossa konsernin laajuiset
periaatteemme, jotka ovat olennaisia
kaikessa liiketoiminnassamme ja sitovat
meita kaikkia. Varsinkin selkeat vaatimus-
tenmukaisuussaannot auttavat luomaan
ja ylldapitamaan tydymparistoa ja yritys-
kaytanteita, jotka edistavat rehellisyytta,
kunnioitusta ja oikeudenmukaisuutta.«
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Alexander Bott
Chief Financial Officer (CFO)

) Nelja arvoamme, vastuullisuus,
sitoutuminen, rohkeus ja arvos-
tus, ohjaavat meita paivittaisessa
toiminnassamme, ja ne ovat kdytan-
nesaantdjemme perusta. Arvomme ja
kaytannesaantdmme ohjaavat meita.
Ne maarittavat, miten olemme vuo-
rovaikutuksessa keskendamme ja ovat
olennainen osa yrityskulttuuriamme.«
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Alexander Godow
Chief Operating Officer (COO)

) Vastuullisuus on olennainen osa
Nordzuckerin identiteettia. Sosi-
aaliset tavoitteet ovat tarkea osa vas-
tuullisuustavoitteitamme: haluamme
olla vastuullinen tuottaja, tydnantaja ja
kumppani. Kyse on sosiaalisten, ympa-
ristéllisten ja taloudellisten vaikutusten
tasapainottamisesta koko arvoketjussa,
ja kaiken taman taustalla vaikuttaa kay-
tannesaantdjemme luoma perusta.«
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Sitoudumme eettiseen
kayttaytymiseen

Nordzucker edustaa eettista ja lainmukaista
kayttaytymista. Kaikki Nordzuckerilla ovat
velvollisia noudattamaan kansallisia ja kan-
sainvalisia lakeja kaikessa liiketoiminnassaan.
Lisaksi sovelletaan sisaisia ja ulkoisia maara-
yksia ja periaatteita, yhteisia arvojamme seka
ndiden kaytannesaantojen sisaltoa.
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Sitoudumme eettiseen kdyttaytymiseen

) Emme ota vastaan tai anna lahjuksia

Nordzuckerilla ei hyvaksyta minkaanlaista korruptiota. Kaikenlaisten ja kai-
kenarvoisten etujen tarjoaminen, antaminen, pyytaminen tai hyvaksyminen
on kiellettyd, jos ne vaikuttavat paatdksentekoprosessiin tavalla, jota ei voida
hyvaksyd. Tama koskee kaikkia Nordzuckerin tydntekijoitd sekd kolmansia
osapuolia.

Liiketoimintaympariston etujen, kuten lahjojen tai vieraanvaraisuuden, on
oltava sosiaalisten tapojen mukaisia ja lapindkyvia. Ne eivat saa koskaan
vaikuttaa liiketoimintapaatoksiin sopimattomalla tavalla tai luoda téllaista
vaikutelmaa.

Virkamiehille mydnnettavien etujen yhteydessa on noudatettava darim-
maistd varovaisuutta. Nama ovat sallittuja vain hyvin tarkkaan rajatuissa poik-
keustapauksissa. Siksi noudatammekin seuraavaa periaatetta: Tyontekijamme
eivat myonna etuja virkamiehille.

Lahjoitusten ja sponsoroinnin osalta kiinnitdamme my®&s huomiota ldpinaky-
vyyteen seka vakiintuneiden tapojen mukaisiin, sosiaalisesti asiallisiin puittei-
siin, jotta valtetdan mahdolliset vaikutelmat korruptiosta.

Valtamme eturistiriitoja

Henkilokohtaiset edut eivat saa vaikuttaa liikketoimintaa koskeviin paatoksiin.
On viéltettava tilanteita, joissa omat edut tai tyontekijalle Idheisten osapuolten
edut ovat ristiriidassa Nordzuckerin etujen kanssa.
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Seuraavassa on muutamia esimerkkeja tilanteista, jotka voivat aiheuttaa
eturistiriitoja:

 Toissijainen tyosuhde tai itsendinen ammatinharjoittaminen, kuten tois-
sijainen tydsuhde Nordzuckerin liikekumppanin kanssa (asiakas, toimit-
taja) tai tydpaikka Nordzuckerin liikekumppanin konsulttina

* Yksityiset sijoitukset, kuten yli 5 %:n omistusosuus tai muu merkittava
taloudellinen intressi Nordzuckerin liikekumppaniyrityksesta

» Tietyt laheiset suhteet (kuten puoliso, sisarus, vanhempi, elamankump-
pani, ldheinen sukulainen tai muut laheiset suhteet) muiden Nordzuc-
kerin tyontekijoiden tai Nordzuckerin liikekumppaneiden kanssa

» Laheiset suhteet tilintarkastajaan, joka on vastuussa sertifioinneistamme

Eturistiriidoista on tehtava avoimia. Jos ilmenee todellinen tai mahdollinen
eturistiriita, olosuhteista on ilmoitettava valittomasti esimiehellesi.

Nordzuckerin korruption vastaiset maaraykset seka suositukset
korruptiotilanteiden, eturistiriitojen ja omaisuutemme oikeasta
kasittelysta on esitetty Korruptionvastaisuuden noudattaminen
-ohjeessamme.



Sitoudumme eettiseen kdyttaytymiseen

) Toimimme oikeudenmukaisesti kilpailutilanteissa

Olemme sitoutuneet markkinatalouden saantoihin ja kilpailunvapauteen.
Kaikkien tyontekijoiden on noudatettava kilpailu- ja kartellilainsdadantoa.

Sopimukset tai menettelytavat, joiden tarkoituksena tai seurauksena on
kilpailun vadristyminen, ovat kiellettyja. Tama koskee erityisesti hintojen tai
tarjousten yhteensovittamista kilpailijoiden kanssa, luottamuksellisten tie-
tojen vaihtoa seka toimeksiantojen, asiakkaiden, markkinoiden tai alueiden
jakamista.

Epdoikeudenmukaiset kaupalliset menettelyt ovat myos kiellettyja. Tama
sisaltda harhaanjohtavat liiketoimintalausunnot, sopimattoman vaikuttami-
sen lilkkekumppaneiden liiketoimintapaatoksiin seka halventavat tai epato-
det lausunnot kilpailijoista.

Lisatietoja siita, miten voit valttaa kartellisaddodsten rikko-
muksia, on annettu Kartellilainsaagdannon noudattaminen
-ohjeessamme.
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) Kasittelemme Nordzuckerin omaisuutta huolella

Omaisuutemme on meille valttamatonta liiketoimintatavoitteidemme saa-
vuttamiseksi. Kasittelemme Nordzuckerin omaisuutta — myds immateriaa-
lioikeuksia — huolellisesti. Odotamme, ettd kaikki tyontekijamme suojelevat
omaisuuttamme menetyksiltd, vahingoilta, vadrinkaytoksiltd, varkauksilta,
vaadrinkdytoksiltd ja tuhoutumiselta.

Viestinta ja lapinakyvyys ovat meille tarkeita

Raportointimme on asianmukaista, oikeaa, tasmallista, oikea-aikaista, kat-
tavaa ja lapinakyvaa. Viestimme oikea-aikaisesti ja haluamme tiedottaa,
emme hammentdd. Kannatamme totuudenmukaista, lapinakyvaa ja luotet-
tavaa raportointia seka Nordzuckerin sisalla etta ulospain.

Suojaamme liikesalaisuuksia ja henkilotietoja

Suojaamme kaikki liiketoimintatiedot seka liikekumppaneidemme tiedot ja
kasittelemme niita luottamuksellisesti. Salassapitovelvollisuus koskee imma-
teriaalioikeuksiamme, kuten liikesalaisuuksia, patentteja, tavaramerkkeja

ja tekijanoikeuksia, seka teknisia tietoja ja kaikkia muita julkaisemattomia
yritystietoja.



Sitoudumme eettiseen kdyttaytymiseen

Asiaankuuluvien tietosuojamdaraysten noudattaminen on meille erittdin
tarkeaa. Kaikkia tyontekijoitd, asiakkaita, toimittajia, muita liikekumppaneita
ja muita kolmansia osapuolia koskevia henkiltietoja kaytetaan ja kasitellaan

luottamuksellisesti ja vain asiaankuuluvien tietosuojamaardysten mukaisesti.

Lisatietoja henkilotietojen kasittelyn perusteista, siitd, mita
oikeuksia rekisteroidyilla on tietojensa kasittelyyn liittyen,
milta tietosuojastrategiamme ndyttda ja miten sita sovel-
lamme, on esitetty Tietosuoja-ohjeessamme.

) Emme hyvaksy rahanpesua

Emme hyvaksy mitddn rahanpesuun liittyvda toimintaa. Toimimme vain
sellaisten liikekumppaneiden kanssa, jotka laillamme noudattavat asiaan-
kuuluvia lakeja ja saavat rahansa laillisista lahteista.
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Rahanpesu tarkoittaa sita, ettd laittomasti, esimerkiksi terrorismista, huu-
mekaupasta, jarjestaytyneesta rikollisuudesta tai muista rikoksista saadun
rahan alkupera peitetaan siirtamalla se lailliseen taloussykliin ja siten luo-
malla vaikutelman laillisuudesta.

Noudatamme kaupan valvonta- ja verosaannoksia

Nordzucker noudattaa asiaankuuluvia kaupan valvontasaannoksia. Mitdan
tavaroita tai palveluita ei toimiteta kauppasaarron alaisille maille, henki-
IGille tai organisaatioille.

Lisaksi pyrimme tayttamaan kaikki verovelvollisuutemme tdysimaardisesti,
ajallaan ja oikein kaikilla asiaankuuluvilla lainkdyttoalueilla. Kaikkia asiaan-
kuuluvia verolakeja, maarayksia ja sdantoja noudatetaan ja raportointivel-
vollisuudet ja tiedonantovaatimukset taytetaan.



Ihmiset ovat
keskiossa

Nordzucker on tietoinen sosiaalisesta vastuus-
taan johtavana kansainvalisend operatiivisena
yrityksena. Tydntekijéillimme on térkein rooli
Nordzuckerin liiketoiminnan menestyksessa.
Olemme sitoutuneet kunnioittamaan ihmisoi-
keuksia ja pyrimme luomaan monimuotoisen,
turvallisen ja terveellisen tydympariston.
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Ihmiset ovat keskiossa

) Kunnioitamme ihmisoikeuksia

Toteutamme YK:n yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevia paaperiaat-
teita seka OECD:n toimintaohjeita monikansallisille yrityksille kaikessa toi-
minnassamme ja odotamme tydntekijoiltamme ja liikekumppaneiltamme
samaa. Emme hyvaksy pakkotyotd, lapsitydvoimaa, ihmiskauppaa, tyonte-
kijoiden hyvaksikdyttda tai muita tyontekijoiden oikeuksien ja ihmisoikeuk-
sien loukkauksia.

) Kannatamme monimuotoisuutta

Integraatio ja monimuotoisuus ovat olennainen osa jokapaivaista liike-
toimintaamme ja kulttuuriamme. Emme hyvaksy minkaanlaista syrjintaa,
hairintaa, kiusaamista tai pelottelua. Kaikkia ihmisia kohdellaan yhdenver-
taisesti ja oikeudenmukaisesti riippumatta esimerkiksi seuraavista:

* Etninen tai kansallinen tausta

* Uskonto tai ideologia

e Poliittiset nakemykset

* Ammattiliittojen toimintaan osallistuminen
* Yhteiskuntaluokka

e Sukupuoli ja seksuaalinen suuntautuminen
o lka

e Vammaisuus, fyysinen ulkondkd ja sairaus
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Kunnioittava ja suvaitsevainen keskindinen vuorovaikutus paivittdisessa
tydssaimme on meille erittdin tarkeaa ja keskeinen tekija yhteistydssamme
kollegoiden ja liikekumppaneiden kanssa. Erilaiset ideat, nakokulmat ja
taidot parantavat tybmme laatua ja varmistavat pitkan aikavalin menestyk-
semme. Haluamme hy6tya sosiaalisesta monimuotoisuudesta, erilaisista
kielista, kulttuureista ja elamdntavoista. Tamdn seurauksena kannustamme
tydntekijoitd eri maista ja kulttuureista tutustumaan toisiinsa ja vaihtamaan
ajatuksia.

Nordzucker on oikeudenmukainen tydnantaja

Kunnioitamme ja suojelemme tydntekijdidemme oikeutta edustuselinten
ja yhdistysten muodostamiseen seka tyooloista ja palkoista kaytaviin tyo-
ehtosopimusneuvotteluihin osallistumiseen. Kaikille tyontekijoillemme
maksetaan tydstaan korvaus kansallisten elintasojen mukaisesti, ja tydajat
ovat kansallisen lainsdddanndn mukaisia. Tuemme tyontekijdidemme tyo-
ja yksityiseldamén tasapainoa ja tarjoamme joustavia tydoloja aina kun se on
mahdollista.

Kunnioitamme sananvapautta seka henkilokohtaisten oikeuksien ja yksityi-
syyden suojaa. Luomme ympariston, jossa vallitsee keskindinen luottamus
ja kunnioitus ja jossa kannustetaan avoimeen vuoropuheluun, viestintaan

ja palautteeseen.
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Ihmiset ovat keskiossa

) Haluamme, etta pysyt turvassa ja terveena

Olemme sitoutuneet tarjoamaan korkeimmat turvallisuus- ja terveysstan-
dardit tydntekijoillemme ja kaikille, jotka tyoskentelevat joko meille tai
kanssamme. Turvallisuustietoisen kulttuurin edistdminen on meille ensi-
arvoisen tarkedd. Kulttuuriimme kuuluu vastuu omasta turvallisuudesta ja
terveydesta sekd kollegoista huolehtiminen. Tydpaikkamme ja henkilon-
suojaimemme ovat tiukimpien vaatimusten mukaisia. Lisdaksi korostamme
riskitietoisuutta ja pyrimme ehkadisemaan tyotapaturmia harjoittamalla
liiketoimintaa turvallisesti ja ilman haitallisia aineita, jotka voisivat heiken-
taa tyosuoritustamme.
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Lisatietoja siitd, mita toimenpiteitd Nordzucker on ottanut kayt-
toon ihmisoikeuksien noudattamiseksi ja monimuotoisen, tur-
vallisen ja terveellisen tydympariston luomiseksi, saat seuraavista
kdytannoista:

 Toimittajan kdaytannesaannot

* Kestava hankintapolitiikka

¢ Ihmisoikeuspolitiikka

¢ Turvallisuus- ja terveyspolitiikka
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https://www.nordzucker.com/en/download-categories/supplier-code-of-conduct/
https://www.nordzucker.com/en/download-categories/sustainable-procurement/
https://www.nordzucker.com/en/download-categories/human-rights/
https://www.nordzucker.com/en/download-categories/health-safety/

Suojelemme
ymparistoa ja
ilmastoa

Vastuullinen ymparistdsuhde, ilmastonsuojelu
ja resurssien tehokas kdytto ovat olennainen osa
liiketoimintaamme. On oman etumme mukaista
pitaa ymparisto ja ilmasto tasapainossa. Pyrimme
jatkuvasti vahentamaan luonnonvarojen kulu-
tusta seka tehtaissamme ettd koko toimitusket-
jussa ja nain minimoimaan negatiiviset ympa-
ristdvaikutuksemme ja ilmastovaikutuksemme.
Meilla kaikilla on velvollisuus suhtautua luon-
nonvaroihin kunnioittaen ja edistda ympariston-
suojelua ja ilmastoa oman kayttaytymisemme
kautta.
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Suojelemme ympdristda ja ilmastoa

) Osallistumme ilmastonmuutoksen hillitsemiseen
ja silhen sopeutumiseen

Pyrimme jatkuvasti véahentdamaan toimintamme ja arvoketjumme kasvi-
huonekaasupdastoja. Olemme kaikki vastuussa energiankulutuksemme
vahentamisestd ja prosessien tehostamisesta ja ymparistdystavallisyydesta.
Teemme tuotteidemme ilmastovaikutuksista lapindkyvia, asetamme itsel-
lemme kunnianhimoisia ja uskottavia tavoitteita ja raportoimme energi-
ankulutuksestamme ja paastoistamme vuosittain. Lisaksi tyoskentelemme
aktiivisesti ilmastonmuutokseen sopeutumisen parissa ja sopeudumme
ilmastonmuutoksen nykyisiin tai odotettuihin vaikutuksiin. Arvioimme jat-
kuvasti erilaisia ja paikkakohtaisia sopeuttamisratkaisuja, joilla ehkaistaan
tai vahennetaan laitoksillemme, yleiséllemme ja viljelijoillemme aiheutuvia
ilmastoriskeja.

Suojelemme luonnonvaroja

Pyrimme pitdmadn luonnonvarojen tarpeen mahdollisimman pienena ja
soveltamaan kiertotalouden periaatteita. Syntyvan jatteen ja veden kulu-
tuksen rajoittamiseksi pyrimme kadyttamaan raaka-aineemme, sokerijuurik-
kaan ja sokeriruo’on kaikki osat. Minimoimme vedenkulutuksen kayttamalla
vetta uudelleen prosesseissamme niin paljon kuin mahdollista. Kaytamme
mahdollisuuksien mukaan jatevettd peltojen kasteluun. Liséksi vahennamme
pakkaustarpeitamme, pyrimme tdydelliseen kierratettavyyteen ja edistamme
tehokasta jatehuoltoa.
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) Edistamme luonnon monimuotoisuutta

Tarkeimmat raaka-aineet tulevat luonnosta. Tydskentelemme tiiviissa
yhteistydssa viljelijdidemme kanssa minimoidaksemme mahdolliset kieltei-
set vaikutukset luonnon monimuotoisuudelle ja tukeaksemme uusiutuvia
maatalouskdytdntdjd. Luonnon monimuotoisuuden edistdaminen on olen-
nainen osa kestavaa hankintastrategiaamme. Hankimme raaka-aineemme
alueilta, joilla ei ole metsakatoa.

Lisatietoja siita, miten Nordzucker suojelee ilmastoa ja ymparis-
toa, saat seuraavista kdytannoista:

* Energia- ja ymparistopolitiikka
* Kestava pakkauspolitiikka
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https://www.nordzucker.com/en/download-categories/environment-and-energy/
https://www.nordzucker.com/en/download-categories/sustainable-packaging/

Olemme osa
kokonaisuutta

Me Nordzuckerilla kunnioitamme yhteis6jamme,
viljelijoitamme ja liilkekumppaneitamme. Niilla
on keskeinen rooli liiketoimintamme menestyk-
sessa, ja siksi osallistava, lapinakyva ja rehellinen
sidosryhmien osallisuus on meille tarkeda. Samat
periaatteet koskevat viranomaisia ja virkamiehia
seka kumppanuuksia ja yhdistyksia, joihin Nor-
dzucker kuuluu. Kuuntelemme sidosryhmiemme
huolenaiheita ja taytamme velvollisuutemme
yhteisoille, joissa toimimme, mukaan lukien vai-
kutusten minimointi tilojemme kayton aikana,
maaoikeuksien kunnioittaminen, alkuperaiskan-
sojen oikeuksien suojelu ja paikallisten kulttuu-
rien ja perinteiden tukeminen.
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Olemme osa kokonaisuutta

) Ravitsemus ja terveys ovat meille tarkeita

Osallistumme ravitsemuskeskusteluun, joka perustuu tieteellisiin tosi-
asioihin sokerin roolista tasapainoisessa ja terveellisessa ruokavaliossa.
Edistamme vastuullista markkinointia ja viestimme tuotteistamme tarkasti,
lapindkyvasti ja totuudenmukaisesti.

Lisatietoja Nordzuckerin roolista sokeria ja ravitsemusta
koskevassa keskustelussa |0ytyy sokeri- ja
ravitsemuspolitiikastamme.

) Toimimme luottamuksella ja kunnioituksella

Suhteemme sidosryhmiimme ovat reiluja, positiivisia ja hedelmallisia ja
perustuvat aina keskindiseen luottamukseen ja kunnioitukseen. Viljeli-

jamme ja toimittajamme ovat kumppaneitamme, joita kohtelemme oikeu-

denmukaisesti ja joiden kanssa yllapidamme luottamukseen perustuvia
kumppanuuksia. Olemme sitoutuneet tukemaan heitd heidan pyrkimyk-
sissadn vastuullisuussuorituksen jatkuvaan parantamiseen. Samalla sitou-

tamme tuottajamme ja toimittajamme noudattamaan samoja standardeja,

joita itsekin noudatamme. Toimittajillamme on velvollisuus noudattaa toi-

mittajien kdytannesaannoissa asetettuja vastuullisuusvaatimuksia, ja toimit-

tajlamme mitataan ndiden vaatimusten noudattamisen perusteella.

Nordzucker AG | Kdytannesaannot 2023

Jos haluat lisatietoja Nordzuckerin toimittajan kdytannesaannoissa
asetetuista vaatimuksista ja standardeista (liittyen liiketoiminnan
etiikkaan, ihmisoikeuksiin, tydntekijoiden oikeuksiin, ymparistoon
ja sosiaaliseen osallisuuteen), napsauta tasta.

) Olemme sitoutuneet laatuun

Kohtelemme asiakkaitamme aina kunnioittavasti, oikeudenmukaisesti ja
rehellisesti. Yllapiddmme asiakkaidemme ja kuluttajiemme luottamusta var-
mistamalla korkeimmat laatu-, hygienia- ja tuoteturvallisuusstandardit koko
arvoketjussa — raaka-aineiden hankinnasta valmistukseen ja kuljetukseen
kuluttajalle. Tyontekijoillamme on velvollisuus pitad laatulupauksemme ja
parantaa tuotteidemme laatua jatkuvasti oman kdyttdytymisensa kautta.

Lisatietoja Nordzuckerin laatusitoumuksesta [0ytyy
laatu- ja tuoteturvallisuuspolitiikastamme.

) Teemme lobbauksesta lapinakyvaa

Olemme aktiivisesti mukana erilaisissa kansallisten ja kansainvalisten linjausten
muotoiluun liittyvissa yhdistyksissd ja toiminnoissa ja raportoimme avoimesti
jasenyyksistimme ja tavoitteistamme. Noudatamme aina lobbausta ja
poliittista osallistumista koskevia kansallisia saannoksia.
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Valitusmenettely ja
ilmiantojarjestelma

Kehotamme kaikkia tyontekijoitdamme puuttumaan
kaikkiin ndiden kdaytannesaantojen rikkomuksiin
ja ilmoittamaan niista. Usein nama ilmoitukset
auttavat meitd paljastamaan vaarinkaytoksia ja .'\\
varmistamaan Nordzuckerin kestavan menestyk- - Nordzucker
sen seka tyontekijoiden ja muiden sidosryhmien
hyvinvoinnin.
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Valitusmenettely ja ilmiantojarjestelma

) Kaytannesaantojen rikkomusten kasittely

Kaikki ilmoitukset Nordzuckerin kdytannesaantojen vaarinkaytoksista ja
rikkomuksista seka niihin liittyvista huolenaiheista otetaan vakavasti, tarkis-
tetaan ja tutkitaan tehokkaasti ja oikea-aikaisesti. Tarvittaessa asianomaisilta
sidosryhmiltd pyydetdan tayttd ja totuudenmukaista yhteisty6ta sisaisten
tutkintojen aikana. Nordzucker tekee parhaansa varmistaakseen vastuuseen
joutumisen ja tarjotakseen tehokkaat korjaustoimenpiteet mahdollisiin
rikkomuksiin.

Nordzuckerin tyontekijana sinulla on erilaisia tapoja ilmaista mielipiteesi,
ilmoittaa huolenaiheesta tai tehda valitus, esimerkiksi sahkdpostitse, kirjeitse,
fyysisessd tapaamisessa, puhelimitse tai verkossa SpeakUp-ilmiantojarjes-
telmamme kautta. Voit ilmoittaa rikkomuksista tai epailyista valittomasti
jollekin seuraavista yhteyskumppaneista:

 Laitoksen johtaja tai suora esimies

e Vaatimustenmukaisuusorganisaation jasenet (vaatimustenmukaisuuden
koordinointi, paikalliset vaatimustenmukaisuuskoordinaattorit) tai

¢ Anonyymin SpeakUp-ilmiantojarjestelman (verkkosovellus ja
puhelinpalvelu) kaytto

My®s liikekumppanit ja muut kolmannet osapuolet voivat kdyttda anonyymia
SpeakUp-ilmiantojdrjestelmaa.

Kasittelemme jokaisen ilmoituksen luottamuksellisesti ja varmistamme, ettd
se on vain tutkintaan osallistuvien henkildiden saatavilla. Selvitdamme kaikki
meille ilmoitetut tiedot objektiivisesti ja syyttdmyysolettaman mukaisesti.
Emme koskaan kosta ilmiantajille ja suojelemme aina niitd, jotka nostavat
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)

esiin ongelmia. Yhdellekdan Nordzuckerin tydntekijalle tai kolmannelle osa-
puolelle, joka ilmoittaa mahdollisista tai todellisista vaatimustenmukaisuus-
rikkomuksista hyvassa uskossa ja parhaan tietdamyksensa ja vakaumuksensa
mukaan, ei koidu mitaan haittaa Nordzuckerin taholta ilmoituksen seu-
rauksena. Jos tyontekija on osallistunut vaatimustenmukaisuusrikkomuksiin
ja estanyt Nordzuckerille aiheutuvia vahinkoja vapaaehtoisesti tekemdnsa
ilmoituksen kautta, katsotaan tama kyseisen tyontekijan eduksi.

Jos kyse on Nordzuckerin arvoista, ota yhteytta eettiseen toimikuntaan.

Vaatimustenmukaisuusrikkomusten seuraukset

Jokaisen tyontekijan, joka rikkoo ndita kdytannesdaantoja, on odotettava
tyolainsaadannon ja / tai siviilioikeuden mukaisia seuraamuksia.

Jos sinulla on kysyttavaa

Jos sinulla on kysyttdvaa tai ehdotuksia Nordzuckerin vaatimustenmukaisuu-
desta, kdytannesdaantojen tulkinnasta tai muusta vaatimustenmukaisuuteen
liittyvasta aiheesta, voit koska tahansa ottaa yhteytta Nordzuckerin vaatimus-
tenmukaisuuden koordinointiin. Yhteystiedot l6ytyvait alta:

Vaatimustenmukaisuuden koordinointi:

Miriam Wilmes
Tina Runge
Sahkoposti: Compliance@nordzucker.com
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Nordzucker AG
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38100 Braunschweig, Saksa
Puhelin: +49(0) 531 2411-0
Fax: +49(0) 531 2411-100
Info@nordzucker.com
www.nordzucker.com

Viestinta

Nicole Dinter

Puhelin: +49(0) 531 2411-158

Bianca Deppe-Leickel

Puhelin: +49(0) 531 2411-335
NordzuckerCommunications@nordzucker.com

Vaatimustenmukaisuuden koordinointi:
Miriam Wilmes

Tina Runge

Sahkoposti: Compliance@nordzucker.com

Tama dokumentti [6ytyy myds verkossa PDF muodossa kddnnettyna seuraavilla kielilla:

saksa, englanti, liettua, slovakia, puola, suomi, ruotsi, ja tanska www.nordzucker.com Download Center.





